
⽇本社会は多くの課題に直⾯しています。
急速な⾼齢化、労働⼒不⾜、地⽅の過疎化、そして
教育や医療の格差など、これらの問題は⼀朝⼀⼣に
解決できるものではありません。
しかし、デジタル技術の進化がこれらの社会問題に
対する新たな解決策を提供する鍵となり得ます。こ
れらの社会問題に対する取り組みを株式会社L＆Mは
全⼒で推進していくことを約束します。

福田　裕生代表取締役

⽇本の社会問題に⽴ち向かうDXの⼒

最先端デジタルソリューションで
ビジネス変⾰を

L&M CO.LTD



統合CRMで
未来への扉を開く

ただのツール導⼊に留まらず、顧客体験の再定義と
ビジネスプロセスの最適化を実現し、企業が市場で
競争⼒を持続させるための鍵となります。この統合
CRMによって、未来への扉を開き、顧客とのより
深い関係を築き上げることができるのです。

統合CRM＝CustHub



CRM
Marketing

Sales

Service

CustHub

CRM・マーケティング・セールス・カスタマーサー
ビスのオールインワンツールをお客様専⽤にカスタ

マイズしたものがCustHubです。

お客様情報・注文情報・
問い合わせ情報を
一元管理します

Webサイトへの集客、CV率の向上、
リピーター獲得、

といったマーケティング施策を実施できます

　注文をトリガーにした施策・タスク処理
などのワークフロー設定が

可能になります

お客様からのサポート対応を一元管理できます
チャット・フォーム・メールでの

問い合わせに対応

→

→

→



・リピーターカスタマ
ーの獲得

・カスタマーサポート
の向上 ・競争力の強化

・効率的なセールス
プロセス ・リードの管理と追跡 ・Webサイトの最適化

・チームコラボレーシ
ョンの改善 ・データ分析と洞察 ・効率的なタスク管理

・データ分析と戦略の
最適化

・顧客とのコミュニケ
ーション強化 マーケティングの向上

CustHub
どのようなことができる？

企業が顧客との関係を構築し、育成し、成⻑
させるためのツールとリソースを提供



・コンタクト管理 ・契約書・請求書・見積書管理

・会社・取引管理 ・メールの一括管理

・Gmail,Outlook,Microsoft
Exchangeとの連携 ・ウェブチャット

・タスク管理 ・ミーティング設定

CustHubの機能

DX化を加速させ更なる事業の拡⼤に。



ITコンサルティング DX化促進 

会社概要

会社名
URL

所在地

TEL
資本⾦
設⽴

代表取締役

事業内容

株式会社L＆M
https://landm.jp/

03-5050-4648

〒104-0061
東京都中央区銀座7-13-6 サガミビル2F
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Company
⼈を想い、未来を楽しむ

私たちは、共感を基盤に、創造的な解決策を
⽣み出すことに注⼒しています。
それは、技術の進歩、社会の進化、

さらには個⼈の成⻑といった⾯での創造です。


